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CONTEXTO

El Instituto Profesional CIISA de la Universidad San Sebastian -en adelante “el Instituto”, es una
Institucién de Educacidon Superior que promueve la generacién de ambientes seguros para su
comunidad educativa, donde primen el respeto y el trato equitativo a todos sus integrantes. En este
sentido, cuenta con una Politica Integral de Prevencion y sancién del Acoso Sexual, la Violencia y
Discriminacién de Género, reprobando y condenando expresamente estas conductas que atentan
contra la dignidad y derechos fundamentales de las personas, las que deben ser denunciadas,
investigadas y sancionadas.

El presente protocolo responde al eje de investigacidn y sancion de la referida Politica Integral, y
tiene como objetivo establecer disposiciones especificas para denunciar, investigar y sancionar el
acoso sexual, violencia y discriminacidon de género, cuando estas conductas hayan sido cometidas
por algun integrante de la comunidad educativa institucional, procurando la proteccion de la victima
o persona afectada durante el proceso.

Este protocolo ha sido actualizado en el afio 2024, recogiendo, por una parte, la experiencia
institucional adquirida desde la implementacién del Modelo Integral de Prevencidon -habiendo
transcurrido mas de un ano desde entonces-, asi asi como las recomendaciones efectuadas por la
Superintendencia de Educacién Superior, entidad que ha realizado observaciones especificas al
Modelo Institucional en el marco de sus procesos fiscalizadores y que, ademas, ha dirigido diversas
instancias formativas y de didlogo con las Instituciones del Sistema Técnico Profesional del que
Instituto Profesional San Sebastian forma parte.

En consecuencia, y en concordancia tanto con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N 2 21.369
como con la Politica Integral de Prevencidon y Sancién del acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género de la Institucidn, el presento instrumento contiene:

a) Los requisitos y canales de denuncia, los principios de la investigacidn, el procedimiento de
investigacion y las sanciones y medidas de reparacidn disponibles, procurando la proteccién de
las victimas y evitar la revictimizacion.

b) Canales de denuncia, de acceso para toda la comunidad educativa.

DEFINICIONES

Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accidén o conducta de naturaleza o connotacion
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por
la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que genera un entorno intimidatorio, hostil
o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones
materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o
situacion es aislado o reiterado.

El acoso sexual es contrario a la dignidad de las personas, su libertad, integridad personal y a la
igualdad de derechos y prohibicidn de discriminacién arbitraria.
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Pueden ser constitutivas de acoso sexual las manifestaciones fisicas, manifestaciones por medios
digitales, verbales o no verbales, tales como las siguientes practicas (sin que la lista sea taxativa):
expresiones de indole sexual, comentarios con contenido sexual que puedan ofender o humillar a
otro, bromas o chistes con contenido sexual que puedan incomodar o humillar, referencias al cuerpo
y apariencia de una persona. Gestos, sonidos o miradas de caracter sexual, exposicidn de genitales,
mensajes, imagenes, videos, fotos con contenido sexual (explicito o implicito), tocaciones con o sin
motivo de un abrazo, por ejemplo, en la cintura o piernas, cuello, pelo, hombros, caricias, masajes,
intentos de dar besos. Todas estas manifestaciones de indole sexual pueden o no incluir chantaje,
extorsion, propuestas u ofrecimientos.

Violencia de género: violencia, es decir actos dafiinos, dirigidos en contra de una persona o grupo
de personas con motivo de su género, sea el que la persona identifica como propio, o el que terceros
le atribuyen. Asi, la violencia de género comprende la que se ejerce en razon de la orientacion sexual,
de la identidad de género y/o de la expresion de género. Puede ser fisica, psicoldgica, emocional,
sexual o econdmica.

Por ejemplo y sin que la enumeracidn sea taxativa: agresiones fisicas en razén del sexo, género,
identidad de género u orientacidn sexual de una persona, comentarios homofébicos, lesbofébicos y
transfobicos, ignorar o no respetar el nombre social de una persona.

Discriminacion de género: distincidn, exclusién o restriccién basada en el género de una persona,
sea el que la persona identifica como propio, o el que terceros le atribuyen y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales.
Por ejemplo, la dictacién de normas u orientaciones que otorguen un trato diferenciado a hombres
y mujeres, sin que exista una justificacidon razonable y no arbitraria para aquello.

Denunciante: Quien realiza una denuncia, ya sea la victima o un tercero. En caso de realizarse la
denuncia por un tercero, ésta debera ser ratificada por la o las victimas.

Denunciado: Quien aparece en la denuncia como presunto(a) autor(a) de los hechos o quién
presuntamente efectud la conducta atentatoria contra la equidad de género y dignidad de otro.

Victima o persona afectada: Quien tras la investigacion se ha comprobado que ha sufrido las
consecuencias de las acciones de acoso sexual, violencia de género o discriminacién de género.

Investigador: Colaborador del Instituto al que se designa para conducir un procedimiento de
investigacion, por parte de la Unidad especializada para la investigacién de hechos de acoso sexual
conducir el procedimiento de investigacidn, violencia y discriminacién de género, que corresponde
a la Secretaria General.

Ministro de Fe: Colaborador del Instituto al que se designa desde la Secretaria General para apoyar
al investigador y acompafarlo en las actuaciones propias del procedimiento.
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Comité de Sanciones: Instancia resolutiva, compuesta segln se indica en el presente protocolo, que
decide las sanciones a aplicar producto de una investigacion, a propuesta del investigador y teniendo
a la vista su informe final.

PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para dar curso a las denuncias de acoso sexual, violencia de género y
discriminacién de género contenido en este protocolo se enmarca en el pleno respeto a las normas
y garantias constitucionales y legales vigentes, especialmente a lo dispuesto en la Ley 21.369, y se
basard en los siguientes principios:

Debido proceso: los hechos denunciados se investigaran segun las normas del procedimiento que
dispone el presente protocolo, en cuanto a plazos, etapas y pruebas. Este principio incluye la equidad
en el trato a todos los involucrados en la investigacién, quienes gozaran de las mismas garantias y
oportunidades.

Confidencialidad: Los datos de quienes participen de la investigacidn, asi como lo que declaren o
expongan, seran conocidos solo por los investigadores y autoridades que corresponda segun
procedimiento, para fines propios de la investigacién. Pero, el contenido de la investigacién debera
ser revelado ante autoridad judicial o administrativa competente, cuando ello sea necesario. Las
partes e involucrados en el proceso de investigacion también tienen obligacién de confidencialidad
respecto del proceso y de la informacidn de que tomen conocimiento a partir del mismo. Este
principio incluye considerar espacios fisicos que permitan realizar las entrevistas bajo reserva.

Imparcialidad: el investigador no podrd tener interés personal, directo o indirecto, en el resultado
del caso, que pudiese comprometer su criterio e independencia.

Presuncidn de Inocencia: Se presumira la inocencia de toda persona denunciada, mientras no sea
sancionada como responsable de alguna conducta de acoso sexual, violencia o discriminacién de
género, en la resolucién correspondiente.

Proporcionalidad: Las medidas que se apliquen, ya sea durante el procedimiento o como sanciones,
deberan ser apropiadas, razonables y concordantes con los hechos denunciados y/o acreditados.

No represalia: no se tomara ninguna medida adversa contra quien denuncie hechos que pudiesen
ser constitutivos de acoso sexual, violencia o discriminacidn de género, o contra quien, de buena fe
colabore en la investigacion.

Sin embargo, podra ser sancionado quien denuncie, a sabiendas, hechos falsos o con el objetivo
de perjudicar a alguien.

Proteccion a victimas: Resguardo de quien denuncia, procurando su bienestar durante la
investigacion, como una vez comprobados los hechos, dando lugar a medidas reparatorias dentro
de las competencias institucionales.
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No revictimizacion: Se debera evitar la exposicién reiterada e injustificada de quien denuncia, por
ejemplo, al relatar los hechos mas de una vez a diferentes personas.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Las normas del presente protocolo se aplican a las personas que se indican a continuacién y a los
hechos que hayan ocurrido donde se sefiala:

Personas:

Estudiantes que estén cursando estudios en Instituto.

e Colaboradores docentes, administrativos y directivos de la Institucion.

e Prestadores de servicios externos que se desempefien en dependencias institucionales.
Por ejemplo, ayudantes, becarios, conferencistas, visitantes, asistentes o personal de
apoyo, practicantes, personal de empresa subcontratada (aseo, vigilancia, entre otros),
etc.

Si denunciante y denunciado son colaboradores, se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad y en aquello que no esté regulado por dicho instrumento, se aplicara
el presente Protocolo.

Lugares:

Dentro de los recintos institucionales, siempre que denunciante, denunciado o ambos, sea alguna
de las personas sefialadas anteriormente.

Y fuera de las dependencias institucionales, siempre que:

» Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por el Instituto y que denunciante,
denunciado o ambos sean de las personan antes sefialadas.

» Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas colaboradores de la
Institucion y que denunciante, denunciado o ambos sean de las personan antes sefialadas.

» Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas estudiantes de la
Institucion y que denunciante, denunciado o ambos sean de las personan antes sefialadas.

» Setrate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas estudiantes, e intervenga
como victima(s) y como responsable(s) estudiantes del Instituto, cuando tales hechos o
situaciones afecten el buen desenvolvimiento de los fines y propdsitos institucionales o bien
creen un entorno intimidatorio, hostil o humillante en ellas.
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PROCEDIMIENTO

I. Canales de denuncia

Las denuncias podran efectuarse a través del portal web institucional mediante formulario dispuesto
al efecto, también por correo electrénico dirigido a denuncias@ipss.cl, a través del Centro de Ayuda
Digital CAD, o dirigirse a las personas que se sefialan a continuacion, por escrito o verbalmente:
Tratdndose de estudiantes, podrdn denunciar por escrito o en forma verbal, directamente ante
autoridades de la Institucién -Director de Carrera o Sectoriales, Coordinador de Carrera, Director de
Asuntos Estudiantiles, Vicerrectores, Secretaria General o Rector- o ante alguno de sus docentes.
En caso de que un docente u otro colaborador reciba la denuncia, o tomare conocimiento de
conductas que puedan constituir acoso sexual, violencia o discriminacién de género, tendra la
obligacion de informar a las autoridades sefialadas en el parrafo anterior.

En el caso de colaboradores, ya sea académicos, administrativos o directivos, podran denunciar por
escrito o de manera verbal, ante su jefatura directa o ante alguna de las autoridades institucionales
antes sefaladas.

En cualquier caso y con independencia del canal empleado, la denuncia debera ser informada por
quién la hubiera recibido, siempre por escrito a la Secretaria General, en un plazo maximo de tres
dias habiles, para que se inicie la investigacién.

Ademas, si la persona afectada por los hechos mantiene un vinculo contractual de indole laboral con
el Instituto, podra presentar directamente su denuncia ante la Inspeccidn del Trabajo.

Il. Denuncia
Dentro del relato, ya sea escrito o verbal, se indicara lo siguiente:

a.- Identificacion del denunciante: nombre y apellidos, RUT, indicar si es estudiante o tipo de
colaborador o prestador de servicios, teléfono de contacto, correo electrdnico, carrera o drea a la
gue pertenece cuando corresponda.

b.- Identificacion de la persona denunciada: nombre y apellidos, indicar vinculo con el IP San
Sebastian, carrera o drea a la que pertenece cuando corresponda y otros datos que puedas
permitir su identificacién.

c.- Descripcidn de la denuncia. En caso de contar con testigos, debe incluir los datos de contacto,
para que estas personas sean consideradas en las entrevistas (presenciales o virtuales) del proceso
de investigacién.

d.- Adjuntar evidencia en caso de poseerla, imagenes, audio, etc.

e.- Fecha y firma de la persona denunciante en caso de tratarse de denuncia escrita. En caso de
denuncia verbal, quién remita el informe a Secretaria General deberd indicar fecha de la denuncia.
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En caso de denuncia verbal o cuando se requiera por faltar antecedentes, la persona denunciante
serd citada -en forma presencial o virtual- para corroborar la informacién entregada, pudiendo
agregar nuevos antecedentes o datos.

Se evitara solicitar que repita el relato de los hechos, procurando no revictimizar.

No se aceptaran denuncias andnimas.
Cabe destacar que en todo momento se resguardara la confidencialidad de la informacién, tanto de
la persona denunciante como de sus testigos y los detalles de la denuncia.

lll. Investigador y Ministro de Fe

La Unidad de Investigacion de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género estd alojada en la
Secretaria General de la Institucidn. Por lo tanto, el Secretario General designara al investigador y al
Ministro de fe, pudiendo solicitar al efecto colaboracidn de otros equipos institucionales,
procurando que quienes participen en ambos roles tengan formacién o capacitacion en género y
derechos humanos.

IV. Carpeta de Investigacion

De todas las actuaciones que se desarrollen en el marco del procedimiento de investigacion, debera
dejarse constancia en una carpeta digital, la que se llevara en el orden cronolégico de las gestiones,
firmadas por quienes intervengan en cada actuacion.

V. Notificaciones

Las resoluciones que se dicten en el desarrollo de la investigacion, asi como las demas
comunicaciones que se efectien a los involucrados, seran notificadas o informadas personalmente
por el investigador y/o ministro de fe, para cuyo efecto se le citard de manera presencial o virtual.
Sila persona quién se dirige la comunicacion no compareciere a la cita o la cita no pudiera efectuarse,
se notificard por carta certificada, entendiéndose efectuada la notificacidon respectiva al tercer dia
contado desde su envio; y la fecha de éste serd la que estampe la empresa de correos en el
formulario correspondiente, pudiéndose proceder en rebeldia del notificado en caso de no recibir
respuesta posterior a la notificacion respectiva.

VI. Resolucidn de inicio

Una vez recibida la denuncia, el Secretario General dictard una primera resolucion en el
procedimiento.
En dicha resolucion podra:

Si a su juicio la denuncia no tiene asidero por tratarse de hechos que no configuran algin hecho de
Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género, cerrar el caso o derivarlo a la instancia
institucional correspondiente.
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Siasujuicio la denuncia tiene asidero por tratarse de hechos que se sancionan de acuerdo al Modelo
Integral de Prevencidn y Sancidn del Acoso Sexual, Violencia y Discriminacidn de Género, podra citar
a las partes a mediacién segun se indica en el articulo siguiente, o designar investigador y ministro
de fe, quienes deberan ser notificados para dar inicio a la investigacion y desarrollarla durante los
45 dias siguientes.

Cuando las conductas denunciadas sean constitutivas de delitos y no se trate de aquellos de accién
penal privada, serdn denunciados los hechos a la Justicia, a través de la Secretaria General.

VIl. Mediacion

Si a juicio del Secretario General, los hechos denunciados son considerados de menor gravedad,
previo al inicio del procedimiento de investigacién, podra convocar a las partes una instancia de
mediacidn, como mecanismo de acuerdo y solucién del conflicto. Dentro de la mediacidn, se podran
buscar acuerdos en torno a la reparacion del dafo o afectacidon causado con la conducta. Por
ejemplo, mediante disculpas, compromisos correctivos, etc.

La propuesta de mediacién siempre debera ser sometida al consentimiento de ambas partes,
quienes decidiran sobre la apertura de esta etapa.

Sélo si hay acuerdo de ambas partes se cerrard el caso por esta via.

En caso de no contar con consentimiento de denunciante y denunciado, se debera iniciar la
investigacion, antes de transcurridos 10 dias habiles sin haber las partes alcanzado acuerdo. El plazo
de 30 dias para hacer la investigacién se comenzara a contar una vez transcurridos los 10 dias.

La autoridad que haya validado la instancia de mediacidn sera responsable de hacer seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la mediacion.

VIII. Pruebas

Una vez notificado el investigador y el ministro de fe, ellos fijardn de comun acuerdo las fechas de
las citaciones para oir en primer lugar al denunciante y denunciado, quienes podran aportar pruebas
para sustentar sus dichos. De haberse interpuesto la denuncia por una persona distinta de la victima,
deberan contactar a la victima para que ratifique su denuncia.

El investigador y Ministro de fe, durante el desarrollo de la investigacién, deberdn recopilar y analizar
toda la prueba posible, consistente en documentos, copias de mensajes enviados, imagenes o videos
que aporten las partes o terceros, entrevistas a partes y testigos, etc.

IX. Entrevistas

El equipo investigador debera citar a declarar a lo menos al denunciante; denunciado y eventuales
testigos de los hechos, en el mismo orden sefalado, salvo que el caso amerite alterar dicho orden.
Al comienzo de la entrevista se le explicara la razén de la citacion, de presentaran los entrevistadores
-investigador y ministro de fe- y se consultara al entrevistado la posibilidad de grabar, haciéndole
presentes los principio del procedimiento, especialmente el de confidencialidad.

La entrevistas podran realizarse en forma presencial o virtual.
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De cada entrevista se levantara un acta, el que podra firmarse por los comparecientes al final de la
misma, o ratificarse dentro de los dias siguientes, via correo electrdnico.

El investigador debera procurar que las entrevistas se lleven a cabo en lugar que dé garantias de
reserva y confidencialidad.

X. Medidas provisorias de proteccion

Durante el desarrollo de la investigacién, en cualquier estado de esta, el investigador podra proponer
medidas provisionales de resguardo de quienes puedan estar siendo afectadas.

Respecto de estudiantes, se podran adoptar, por ejemplo, las siguientes medidas: cambio de
jornada, suspensién sin contabilizacién de asistencia por la duracién de la investigacion de la persona
denunciada; interrupcion anticipada de una o mas asignaturas sin quedar reprobado; justificacién
de inasistencias; adecuaciones curriculares; flexibilizacion para rendicion de evaluaciones;
prohibicién de contacto entre las partes involucradas, etc.

Respecto de colaboradores, y sin que la enumeracién sea taxativa, se podran: suspender de
funciones; inhabilitar temporalmente al denunciado de ciertas funciones; separar espacios fisicos de
los involucrados; redistribuir jornadas; etc.

Las medidas adoptadas deberan afectar en la menor medida posible el normal desarrollo y
progresion de las actividades de las personas afectadas y el curso de la investigacién. La adopcion
de las medidas precautorias, respecto de la victima, requerira siempre de la aprobacion vy
consentimiento de la victima o denunciante.

XI. Informe Final

El informe que el investigar emita habiendo finalizado las actuaciones propias de la investigacién y
analizado las pruebas, contendra:

e laidentificacion de las partes

e relacion de los hechos denunciados;

e indicacion de los testigos que declararon (pudiendo adoptar medidas para mantener en
reserva la identidad);

e conclusiones del investigador;

e sanciones que propone en base a sus conclusiones,

e anexos con documentos y antecedentes recopilados durante la investigacién, incluyendo
informes sobre entrevistas realizadas, ya sea transcritas o grabadas con autorizacién del
entrevistado;

El informe final debera ser entregado dentro del plazo de cuarenta dias corridos al Comité de
Sanciones. El Comité tendra el plazo de tres dias habiles para sesionar y confirmar o rechazar las
conclusiones del investigador y decretar las medidas a aplicar, de lo que se dejara constancia en el
mismo informe, el que serd notificado a denunciante y denunciado.

Cuando la persona sancionada tenga una relacidn laboral con el Instituto, el informe deber3,
ademas, ser remitido a la Inspeccién del Trabajo al dia siguiente habil de su emisién. Las
observaciones que efectue la Inspeccién del Trabajo al Informe seran apreciadas por la Institucién,
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procediendo a realizar los ajustes correspondientes, si se considera procedente. El informe final
debera ser notificado a las partes dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde la recepcion
de las observaciones.

XIl. Comité de Sanciones

El Comité de Sanciones estara integrado por el Secretario General quién lo presidira, presentando el
caso investigado, y por la persona encargada del Eje de Prevencion de la Ley N°21.369 (parte de la
Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos). Ademas, segun la calidad de estudiante y/o colaborador de
las partes involucradas:

Tratandose de estudiantes: por el Vicerrector Académico y el Director Sectorial o de carrera que
corresponda.

Tratandose de colaboradores: por el Vicerrector de Asuntos Econdmicos.

Si es un caso que involucre a colaboradores y estudiantes, se convocara a participar del comité a
todas las personas antes sefialadas.

El Comité sesionara dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién del informe final que le
hara llegar el Secretario General, y, de lo que resuelva se dejara constancia en dicho informe en
forma previa a notificar a denunciante y denunciado.

Xlll. Sanciones
Las sanciones a aplicar, dependiendo de la gravedad de los hechos, podran ser:

A estudiantes:

» Amonestacion verbal.

» Amonestacion escrita.

» Suspensién de su calidad de alumno por uno o méas periodos académicos, esto es, pérdida
del derecho a matricula.

» Expulsidn definitiva, que significa que debe retirarse y finiquitar su situacién académica a
contar de la fecha de emisién de la respectiva resolucién, sin derecho a reintegrarse a la
Institucion.

A colaboradores, ya sea docentes, administrativos o directivos (aquellas contempladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad):

Amonestacién verbal.

Amonestacién escrita, con copia a la carpeta personal y a la Inspeccidn del Trabajo.

Multa, que en todo caso no podrd exceder del 25% de la remuneracién diaria del infractor.
Terminacién del contrato de trabajo.

YV VY

Asimismo, se podran aplicar a estudiantes o colaboradores, cuando resulte procedente, las
sanciones que contempla el articulo 6 letra c) de la ley N2 21.369: suspension e inhabilitacién
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temporal para el ejercicio de ciertos cargos y funciones; remocion en el cargo; cesacién de funciones;
d. imposibilidad de acceder a financiamiento extraordinario o pérdida de reconocimientos o
distinciones honorificas.

IX. Denuncias Falsas

Podra ser sancionado con alguna de las sanciones que se establecen en el presente protocolo, quien
a sabiendas denuncie hechos falsos o que efectle una denuncia que tenga el objetivo de perjudicar
a alguien.

X. Medidas Reparatorias y de acompafiamiento a las victimas

Adicionalmente a las sanciones contempladas en los articulos precedentes, podran adoptarse otras
medidas de caracter preventivo o reparatorio tales como:

» Aceptacion de responsabilidad y/o reconocimiento de la conducta y dafio provocado.

» Disculpas escritas, privadas o publicas.

» Acciones de seguimiento de avance en estudios o de actividades laborales de la victima,
procurando que continte sus actividades con el menor impacto posible.

» Estrategias de intervencion tendientes a restablecer el entorno seguro

> Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso sexual, violencia
o discriminacién de género en la institucion, ya sea en relacidén con la persona agresora en
particular, o de modo preventivo general.

Ademads, y siempre con acuerdo de la victima o persona afectada, se podran decretar las siguientes
medidas de acompafiamiento:

» Entregar, en forma oportuna informacion sobre posibles cursos de accién, incluidas
acciones judiciales en aquellos casos que constituyan faltas o delitos.

» Otorgar, directa o indirectamente, servicios enfocados en el restablecimiento de sus
condiciones fisicas, psicoldgicas y/o sociales, mediante la atencidn de especialistas en dichas
areas.

» Apoyo juridico, orientado a conocer y defender sus derechos.

» Acciones de acompafiamiento y contencidn, para personas y comunidad educativa
afectada.

Xl. Apelacion

Contra el informe final que imponga una sancién o que descarte la aplicacién de una sancién,
procederd el recurso de apelacidn, que deberd ser fundado y presentarse por escrito ante el
Secretario General.

El plazo para interponer la apelacién sera de 5 dias habiles, contados desde la notificaciéon del
informe final.

El recurso de apelacion serd resuelto por un Comité de Apelacion, especialmente convocado para
estos efectos. El Comité estard integrado por el Secretario General, Vicerrector Académico vy el
Vicerrector de Asuntos Econdmicos.
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g A Instituto de Ciencias
W @ Tecnoldgicas

De la Universidad
ciisa San Sebastian

El Investigador cumplira el rol de relator.

El recurso debera resolverse en un plazo maximo de 10 dias habiles, plazo que se podra prorrogar
por una sola vez y por hasta 5 dias habiles mas, en caso de estimar necesaria la practica de alguna
diligencia para mejor resolver.

DUDAS E INTREPRETACION DEL PROTOCOLO

Cualquier situacion que no esté regulada expresamente en el presente reglamento, asi como las
consultas que surjan sobre el mismo, serdn resueltas por Secretaria General.

Esta normativa estara sujeta a revisiones periddicas, en base a la experiencia en su aplicacidn. Sin
embargo, cualquier persona perteneciente a la comunidad educativa institucional podra enviar
sugerencias de mejora, dirigidas -por correo electrénico o personalmente- al Secretario General,
quién revisara su pertinencia y posibilidades de posterior incorporacion.
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